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Seznam okrajsav

V preglednici so po abecednem vrstnem redu navedene kratice, uporabljene v
dokumentu.

OkrajSava Opis
EU Evropska unija
Povzetek

V tem dokumentu predstavljamo podporne mehanizme za Studente begunce na

visokoSolskih ustanovah v Sloveniji glede na odgovore, zbrane s spletnim vprasalnikom.

V analizi so omenjene tudi najpogostejSe tezave, s katerimi se visokoSolske institucije
sreCujejo pri delu s Studenti begunci ter njihovi predlogi za bolj trajnostno in

kontinuirano delo. V slovenskem nacionalnem kontekstu so Stevilni formalni postopki in

ponujene podporne storitve Ze zelo dobro razviti, vendar se priznavanje znanj kljub
temu obcasno izkaze za izziv, izboljSati pa je treba tudi ozaveScenost osebja o
obstojecih virih in ukrepih. Nadaljnje konkretne predloge so podali anketiranci, ki so
sodelovali v raziskavi.

Projekt AGILE

Ta publikacija je rezultat projekta AGILE, ki ga financira EU (,Odpornost
visokoSolskega izobraZzevanja v begunskih krizah: krepitev socialne vklju¢enosti
skozi krepitev zmogljivosti, civilnodruzbeno delovanje in priznavanje znanj”,
http://www.agileproject-erasmus.eu/), katerega cilj je povecati odpornost
visokoSolskih institucij na stalne potrebe Studentov beguncev s pomocjo socialne
vklju€enosti in priznavanja znanj. Projekt AGILE Zeli obogatiti visokoSolske ucne
naCrte s predlogi novih pedagoskih zasnov, ki spodbujajo civilnodruzbene in
digitalno podprte dejavnosti v formalnih in neformalnih ucnih okoljih.

Projekt koordinira Univerza Paris 8. Konzorcij sestavlja Sest univerz (Univerza Paris
8, Univerza Bordeaux Montaigne, Univerza v Hamburgu, Univerza v Ljubljani,
Politehni¢na nacionalna univerza v Lvovu, TehnoloSka univerza v Kaunasu), en
think-tank (Poljska rektorska fundacija) in en poslovni partner (Web2Learn), ki je
specializiran za odprte sisteme prepoznavanja in socialno ucenje.
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1. Uvod
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1. Uvod

Opis raziskave !

To porocilo je nastalo v okviru delovnega paketa 5 projekta AGILE z naslovom , Izvajanje
intervencij na evropskih univerzah, ki ponujajo izobraZevanje beguncev”. Delovni sklop
je obravnaval specifi¢ni cilj ,uporabe digitalnih inovacij, druzbenega udejstvovanja in
ocene vpliva za vzpostavitev stabilnega sodelovanja med akademsko sfero in druzbo za
odpornost ter trajnost” (kot je navedeno v predlogu projekta). Posebej smo se
osredotocili na vpliv begunskih kriz na evropske visokoSolske institucije, da bi se iz njih
kaj naucili in sprejeli ukrepe za povecanje odpornosti visokoSolskih ustanov v Evropi v
prihodnosti.

Za doseganje omenjenega cilja je AGILE konzorcij pripravil vprasalnik, ki so ga izpolnili
akterji na podrocju visokega Solstva v drZzavah ¢lanicah. Ko je bil vprasalnik pripravljen v
francoScini (partnerske institucije v Bordeauxu, Parizu in Hamburgu), je bil preveden v
ve( jezikov partnerskih univerz, vklju€enih v AGILE konzorcij, in v anglescino. Spletno
izvajanje je potekalo prek anketnega orodja EU
(https://ec.europa.eu/eusurvey/home/welcome/runner ) v razlicnih jezikih. Nacionalni
koordinatorji projekta AGILE so stopili v stik z udelezenci in jih povabili, da izpolnijo
vprasalnik v enem od jezikov projekta. Da bi zajeli notranjo raznolikost perspektiv, so
bili dovoljeni najvec Stirje odgovori po institucijah.

Vprasalnik je bil sestavljen iz treh delov (glej preglednico 1): priznavanja znanj, krepitev
zmogljivosti in civilnodruzbenega delovanija ter je vkljuCeval tako odprta kot zaprta
vprasanja. Dolzina vsakega dela je bila razlicna.

! Ta del je skupen za vsa nacionalna porocila v projektu AGILE, ki ga je prvic pripravila Univerza v
Hamburgu.
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Preglednica 1 Struktura vprasalnika
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Poglavje

Opis

Priznavanje znanj

8 vprasanj v zvezi z mehanizmi in orodji,
ki so jih razvile univerze za priznavanje
predhodno pridobljenih znanj
(akademskih, jezikovnih ali drugih), ter
izzivi pri njihovem institucionalnem
izvajanju.

Krepitev zmogljivosti

8 vprasanj o mehanizmih in orodjih, ki so
jih univerze razvile za podporo
Studentom beguncem pred, med in po
njihovem akademskem Zivljenju na
institucijah gostiteljicah. Vkljucevalo je
tudi odgovore, povezane z izzivi pri
izvajanju takSnih mehanizmov in orodij.

Civilnodruzbeno delovanje

7 vprasanj o tem, kako univerze
spodbujajo in podpirajo Studente
begunce pri akademskem in
civilnodruzbenem delovanju.

Vprasalnik je bil predstavljen s kratkim besedilom, v katerem so bili poudarjeni kontekst

zbiranja (in zascite) podatkov ter njegovi cilji:

“Namen tega vprasalnika, zasnovanega kot del projekta Erasmus+ Agile, je zbrati informacije
o strategijah in praksah, s katerimi si vasa univerza prizadeva za vecjo sprejetost studentov
beguncev ter za njihovo tako akademsko kot jezikovno in druzbeno vkljucenost.

Pri tem Se posebej poudarjamo naslednja podrocja: prepoznavanje znanj Studentov, krepitev
zmogljivosti univerzitetnega osebja in opremljenost ter podporo pri civilnem delovanju

Studentov beguncev.

Vprasalnik je namenjen vodjem in koordinatorjem tecajev za ucenje slovenskega jezika,
vodjem pisarn za mednarodno sodelovanje, osebam, odgovornim za priznavanje predhodne
izobrazbe, in osebam, ki delajo na visokosolskih ustanovah ter so odgovorne za sprejemanje

in podporo studentom beguncem.”

Sodelovalo je 141 udeleZencev. 38 odgovorov smo prejeli iz Poljske, 35 iz Francije, 27 iz
Nemcije, 21 iz Ukrajine, 7 iz Grdije in Slovenije ter 6 iz Litve.

Rezultati raziskav za Slovenijo

Zlasti v Sloveniji je bila odzivnost nacionalnih deleZnikov precej nizka. Nacionalni
koordinatorji so po prvem vabilu ponovno osebno kontaktirali 57 podpornih uradov in
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kontaktnih tock, povezanih s podporo Studentom beguncem. Kljub temu je Stevilo
odzivov ostalo nizko.

Skupaj smo prejeli 7 odgovorov s fakultet treh glavnih slovenskih univerz. Na vprasalnik
so v glavnem odgovarjali v slovenskem jeziku vodilni usluzbenci podpornega osebja
(vodja oddelka, vodja pisarne) ter en prodekan.

V tem porocilu bomo predstavili le odgovore, pridobljene v okviru Slovenije. Vsi
odgovori so bili anonimizirani. Ce si Zelite ogledati odgovore iz drugih drzav in pregled,
ki vklju€uje odgovore vseh ¢lanic AGILE, predlagamo, da si ogledate porocila, ki so na
voljo na spletni strani: https://agileproject-erasmus.eu/ (podstran: Rezultati).
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2. Rezultati

a. Priznavanje znanj

Raziskava je pokazala, da imajo slovenski visokoSolske ustanove na splosno
vzpostavljene postopke za priznavanje znanj, ki jih je mogoce izvesti ze pred prihodom
Studentov beguncev v Slovenijo. Eden od anketirancev je pojasnil, da je priznavanje
seveda splosna zahteva in da so postopki neodvisni od lokacije, torej ne glede na to, ali
je vpisani begunec Ze prisel v Slovenijo ali ne.

Sprejem za vse institucije poteka s prijavo prek spletne platforme, ki na vseh slovenskih
visokoSolskih ustanovah Studentom beguncem omogoca, da nadaljujejo Studij na
stopniji ali letniku, ki so ga zakljucili v drzavi izvora. Nekateri anketiranci ponovno
navajajo, da je to predmet formaliziranih postopkov priznavanja znanj in spretnosti ter
lahko vkljucuje preverjanje znanja ob vpisu. Glede na izid postopkov je Student nato
razporejen v ustrezno Studijsko leto. Na splosno je bilo navedeno, da se postopki vpisa
Studentov ne razlikujejo med Studenti begunci in redno vpisanimi Studenti.

Glede znanja jezika vsi slovenski visokoSolski zavodi od tujih kandidatov zahtevajo, da predlozijo
potrdilo o znanju jezika, ki ga lahko pridobijo Ze v tujini ali pa ga pridobijo na kraju samem na
slovenskem visokoSolskem zavodu ali v zasebnem lokalnem jezikovnhem centru. Opozoriti je treba, da
je znanje slovenskega jezika na nekaterih fakultetah pogoj, medtem ko druge ponujajo Studijske
programe tudi v angleskem jeziku, za kar se zahteva ustrezno potrdilo o znanju angleskega jezika
(minimalno B1).

Na splosno so anketiranci navedli, da je postopek priznavanja znanj prvotno urejen na ravni univerze,
na ravni fakultete in Studijskega programa pa se lahko v razli¢ni meri spreminja. V postopkih se poleg
predmetno-specifiénih znanj ocenjujejo tudi druga znanja; te lahko vkljucujejo jezikovne, osebne in
druge vrste znanj. Prepoznavna znanja so dolocena s predpisi na ravni visokoSolske ustanove.

Anketiranci so navedli Stevilne ovire, na katere so naleteli kljub standardiziranim postopkom,
povezane z:

> preverjanjem tujih potrdil,

blokiranimi spletnimi mesti tujih institucij,

neodzivnostjo tujih institucij,

pomanjkanjem digitalizacije tujih institucij,

pomanjkanjem dokumentov, ki so jih Studenti begunci predloZili pri vpisu.

YV V VY

b. Krepitev zmogljivosti
Raziskava je pokazala, da slovenske visokoSolske ustanove same ne ponujajo posebnih
usposabljanj za osebje fakultet in oddelkov, da bi jih pripravili na sprejem Studentov
beguncev. UdeleZba na taksnih tecajih bi bila na voljo v okviru izmenjave osebja
Erasmus+, kot je navedel en anketiranec, medtem ko je drug anketiranec napacno
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razumel vprasanje, da gre za teCaje, namenjene Studentom beguncem, ne pa
univerzitetnemu osebju.

Na vseh treh najvecjih slovenskih univerzah so na voljo posebne pisarne ali sprejemni centri. Druge
vrste virov, zlasti financnih, niso na voljo. Med Studijem lahko Studenti begunci koristijo ciljno
usmerjene ukrepe in podporo, vendar raziskava kaze, da vse kontaktne tocke fakultet ali oddelkov za
Studente begunce niso seznanjene s temi podpornimi ukrepi. Podobno so na vseh treh univerzah na
splosno na voljo sistemi za sprejem Studentov beguncev in razli¢ne storitve pri vklju¢evanju v
Studentsko Zivljenje, vklju¢no z administrativno podporo, izobraZevalno podporo, tutorstvom,
digitalno podporo in univerzitetno knjiznico. Omenjenih storitev ne poznajo vsi administrativni
usluzbenci. V zvezi s podpornimi storitvami so bile ugotovljene le ovire na ravni politik, zlasti
obdinskih, regionalnih in nacionalnih. V nasprotju s podporo pred studijem in med njim vse tri
univerze nimajo posebnega sistema spremljanja Studentov beguncev po konc¢anem studiju.

Ce povzamemo, so bile ugotovljene naslednje omejitve pri krepitvi zmogljivosti:

» ozavescenost osebja o podpornih storitvah za pomoc¢ Studentom beguncem

> ozavescenost osebja o obstojecih sistemih za sprejem Studentov beguncev in njihovo
seznanjanje z razli¢nimi razpoloZljivimi storitvami za vklju¢evanje v Studentsko Zivljenje

» pomanjkanje posebnega sistema za spremljanje Studentov beguncev po kon¢anem Studiju.

c. Civilnodruzbeno delovanje

Vsi slovenski visokoSolski zavodi so v raziskavi navedli, da Studente begunce obvescajo
o moznostih vklju€evanja v civilno in druzbeno Zivljenje. Poleg tega vsi slovenski
visokoSolski zavodi prepoznavajo civilnodruzbeno delovanje v akademski karieri
Studentov beguncev. Kljub temu na nobenem od slovenskih visoko3olskih ustanov ni
posebnega drusStva ali kolektiva, ki bi zagotavljal mreZo ali druzbeno okolje zlasti za
Studente begunce.

Kar zadeva zastopanost v organih odlocanja, skoraj vsi anketiranci navajajo, da studenti
begunci niso posebej zastopani v organih odlo¢anja na univerzi. Prejeli smo eno
nestrinjanje z odgovorom, pri cemer je treba na sploSno pojasniti, da vse slovenske
univerze vkljuCujejo predstavnike Studentov v svoje organe odlocanja na vseh ravneh.
Posledi¢no so Studenti begunci zastopani kot Studenti, Ceprav ne s posebnim
predstavnistvom, vezanim na njihov status.

Raziskava je nadalje pokazala, da vse slovenske univerze na sploSno sodelujejo z
zunanjimi organizacijami, kot so podjetja, nevladne organizacije in civilna zdruzenja,
prek katerih spodbujajo civilnodruzbeno delovanje in kulturno vklju¢enost Studentov
beguncev, vendar tudi v tem primeru vsi administrativni usluzbenci ali kontaktne tocke
za Studente niso bili dobro seznanjeni s temi sodelovaniji.

Poleg splosne podpore Studentom in njihovemu civilnodruzbenemu delovanju
slovenski visokoSolski zavodi navajajo, da na sploSno zagotavljajo administrativno,
komunikacijsko in finan¢no podporo projektom (kulturnim, umetniskim, akademskim
itd.), ki jih predlagajo Studenti begunci, vendar pri precejSnjem delu anketirancev
manjka zavedanje o tej podpori in o tem, kako do nje priti.
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Na koncu je treba omeniti, da je vec anketirancev opozorilo na zelo majhno Stevilo
Studentov beguncev na njihovih ustanovah.

Na podlagi prispevkov anketirancev so bile ugotovljene ustrezne pomanijkljivosti:

>

>

pomanjkanje ozavescenosti zaposlenih o sodelovanju univerze z zunanjimi
organizacijami (podjetji, nevladnimi organizacijami, zdruZenji) za spodbujanje
civilnodruzbenega delovanja in kulturnega vklju€evanja Studentov beguncev,
pomanjkanje ozavescenosti osebja o podpornih projektih univerze (kulturnih,
umetniskih, akademskih itd.), ki jih predlagajo Studenti begunci.

Poleg tega so anketiranci ponudili naslednje predloge za izboljSave:

>

>
>
>

vzpostavitev mreze ali zdruzenja posebej za Studente begunce,

zagotavljanje nastanitve v Studentskih domovih za Studente begunce,

ponudba bolj specializiranih jezikovnih tecajev za Studente begunce,
vzpostavitev celovitejSega sistema administrativne in jezikovne podpore Ze pred
vpisom, vklju¢no s preglednim nacrtom vseh razpolozljivih podpornih ukrepov.
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3. Kljucne ugotovitve
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3. Klju€ne ugotovitve

Kljub manjSemu Stevilu anketirancev so bile v raziskavi dobro zastopane vse vecje
visokoSolske ustanove v Sloveniji. Na vseh teh univerzah se je pokazalo, da so formalni
in administrativni procesi vecinoma vzpostavljeni na zelo dobrih temeljih, vendar pa so
bile dolocene pomanijkljivosti ugotovljene na vseh treh klju¢nih podrogjih.

Priznavanje znanj:

Kljub dobro strukturiranemu postopku vpisa in priznavanja je bilo ugotovljeno, da
preverjanje tujih potrdil vkljuCuje nekatera vprasanja, predvsem s strani tujih institucij.
Vcasih potrdil ni mogoce ustrezno preveriti zaradi blokiranih spletnih strani tujih
institucij ali njihove popolne neodzivnosti. Priznavanje znanj dodatno ovira pomanjkljiva
digitalizacija tujih institucij ter obasno pomanjkanje dokumentoy, ki so jih Studenti
begunci lahko prinesli s seboj. Ponekod so te teZzave odpravljene s postopki preverjanja
znanja, medtem ko se osnovna potrdila za dostop do visokoSolskega izobrazevanja
zdijo bolj problematicna.

Krepitev zmogljivosti:

Kar zadeva krepitev zmogljivosti, so na voljo Stevilni viri in ukrepi, vendar je na splosno
opaziti, da fakultete in osebje oddelkov niso seznanjeni s ponudbo na univerzitetni
ravni. Skladno s tem je bila ozaveS€enost osebja visokoSolskih ustanov pomanikljiva
glede (i) podpornih ukrepov za pomoc Studentom beguncem in (ii) sistemov za
sprejemanje Studentov beguncev ter njihovo seznanjanje z razli¢nimi razpolozljivimi
storitvami Studentskega Zivljenja. Poleg tega na nobeni od slovenskih visoko3olskih
ustanov ni vzpostavljenega posebnega sistema spremljanja Studentov beguncev po
koncanem sStudiju.

CivilnodruZbeno delovanje:

Ceprav slovenski visoko3olski zavodi cenijo in spodbujajo civilnodruzbeno delovanje, so
rezultati raziskave pokazali, da zaposleni niso dovolj seznanjeni s sodelovanjem njihove
institucije z zunanjimi organizacijami (podjetji, nevladnimi organizacijami, drustvi) ter s
podporo njihove institucije projektom (kulturnim, umetniskim, akademskim itd.), ki jih
predlagajo Studenti begunci.

16 | AGILE



Podporni mehanizmi v visokem Solstvu: SLOVENIJA

4. Priporocila

17 | AGILE




Podporni mehanizmi v visokem Solstvu: SLOVENIJA

4. Priporocila
To poglavje temelji na priporocilih in predlogih, ki so jih anketiranci neposredno podali v
anketi kot odgovor na vprasanje ,Kaj bi glede na svoje izkusnje predlagali univerzam, da
bi izboljSale sprejemanje Studentov beguncev?” in glavnih ugotovljenih pomanijkljivosti v
poglavju 2 tega porocila.

>

Uskladitev digitalnega priznavanja vescin znotraj EU za poenostavljen
proces preverjanja: Izpostavljena vprasanja v zvezi s priznavanjem znanj so v
veliki meri zunaj nacionalnega okvira. Medtem ko bo neodzivnost tujih institucij v
maticni drzavi Studenta v tujini Se naprej predstavljala tezavo, se lahko tezave z
digitalizacijo in preverjanjem izboljSajo z enotnim digitalnim pristopom, ki se bo
izvajal po vsej Evropski uniji.

Ozavescanje zaposlenih: V vec oddelkih se je ponavljal odgovor, da osebje, ki
dela s Studenti begunci, ni bilo seznanjeno z razpolozljivimi ukrepi. Ti ukrepi so
med drugim vkljucevali (i) podporne ukrepe za pomoc Studentom beguncem, (ii)
obstojece sisteme za sprejem Studentov beguncev in njihovo seznanjanje z
razlicnimi razpoloZljivimi storitvami Studentskega zivljenja, (iii) sodelovanje
institucije z zunanjimi organizacijami (podjetji, nevladnimi organizacijami,
drustvi) za spodbujanje civilnodruzbenega delovanja in kulturnega vkljucevanja
Studentov beguncev ali (iv) podporo institucije projektom (kulturnim,
umetniskim, akademskim itd.), ki jih predlagajo Studenti begunci. Vse te tocke bi
bilo mogoce zagotoviti z boljSim zagotavljanjem informacij na institucionalnem
spletiSCu in s centralizirano zbirko vseh tovrstnih pomembnih informacij.

Vzpostavitev mreZe ali druStva posebej za Studente begunce: Posebno
civilno drustvo ali organizacija za Studente begunce bi lahko bistveno olajSala
prihod Studentov beguncev in njihovo orientacijo v javni upravi, najti prave
kontaktne tocke ter si zagotoviti socialno mrezo za ublazitev njihovih izkusenj. Te
lahko dodatno pomagajo pri jezikovnih in drugih vprasanjih tekom Studija ter
delujejo tudi po zakljucku Studija.

Zagotavljanje nastanitve v Studentskih domovih za Studente begunce:
Zaradi omejene razpolozljivosti sob v Studentskih domovih in zaostrenih razmer
na javnem stanovanjskem trgu v najvecjih slovenskih mestih je iskanje
nastanitev za Studente begunce Se posebej tezko. Ob upostevanju razmeroma
majhnega Stevila Studentov beguncev na slovenskih visokoSolskih zavodih bi bilo
priporocljivo, da se sobe, rezervirane za goste univerz, dajo na voljo Studentom
beguncem vsaj kot vmesna namestitev ob prihodu.

Ponudba bolj specializiranih jezikovnih tecajev za Studente begunce:
Podobno kot nekateri slovenski visokoSolski zavodi ponujajo posebne jezikovne
teCaje za tuje raziskovalce, bi bilo smiselno organizirati redne jezikovne tecaje, ki
bi bili namenjeni posebnim potrebam Studentov beguncev.
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> Vzpostavitev celostnega sistema podpore pred vpisom: Ceprav so sistemi za
vpis in priznavanje znanj na slovenskih visokoSolskih zavodih dobro vzpostavljeni
in je do njih mogoce dostopati in jih uporabljati prek spleta zZe pred prihodom v
drzavo, bi bilo posebne potrebe Studentov v tujini mogoce bolje usmeriti Ze v
zgodnji fazi. Omeniti je treba, da so nekatere slovenske univerze zagotovile
osrednjo kontaktno tocko za Studente begunce ob ruski invaziji na Ukrajino v
polnem obsegu. Kljub temu se bo bolj celovit sistem administrativne in jezikovne
podpore Ze pred vpisom izkazal za smiselnega, zlasti ¢e bo vkljuceval pregledni
nacrt vseh razpoloZljivih podpornih ukrepov za Studente begunce.
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5. Zakljucek

V tem porocilu so bili ovrednoteni odgovori spletne ankete projekta AGILE in opisani
mehanizmi podpore, ki jih slovenske visokoSolske ustanove nudijo Studentom
beguncem. V ta namen je vpraSalnik vklju€eval tri osrednja podrocja: priznavanje znanj
in spretnosti, krepitev zmogljivosti in civilnodruzbeno delovanje. Kljub omejenemu
Stevilu odgovorov je analiza pokazala na splosno pozitivno sliko stanja na slovenskih
visokoSolskih ustanovah. Kljub temu je bilo ugotovljenih nekaj skupnih izzivov za
zagotavljanje ucinkovitosti Ze obstojecih ukrepov. Najvecja vrzel ostaja pretok informacij
ter ozavescenost o razpolozljivih ukrepih in virih med administrativnimi delavci, ki
delajo s Studenti begunci.

V raziskavi so anketiranci podali Stevilna priporocila za nadaljnje izboljSanje obstojecih
ukrepov v zvezi s fazo pred prihodom, zagotavljanjem nastanitve, vkljucevanjem v
socialne mreze in specializiranimi jezikovnimi tecaji.

Zakljucimo lahko, da se slovenske izkusnje zdijo veCinoma pozitivne, pri Cemer je treba
izboljSati doloCene tocke za bolj trajnostno in celostno podporo Studentom beguncem.
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Zahvala

Ta zbirka je nastala v okviru delovnega paketa 5 projekta AGILE, ki ga financira EU:
.,Odpornost visokoSolskega izobraZevanja v begunskih krizah: krepitev socialne
vklju€enosti skozi krepitev zmogljivosti, civiinodruzbeno delovanje in priznavanje znanj".
(www.agileproject-erasmus.eu, Stevilka projekta 2022-1-FR01-KA220-HED-000087334).
Avtorji te Studije se zahvaljujejo vsem ustanovam, ki so odgovorile na vprasalnik.
Celostno podobo, ikone, izdelane grafike, tabele in slike je oblikovala loanna Tsakarelou.

Ta projekt je financiran s podporo Evropske komisije. Ta dokument odraza izkljucno
staliS¢a avtorja. Komisija ni odgovorna za kakrsno koli uporabo informacij izdokumenta.
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